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Tema: Visita de acompafamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atencion
GAMA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
desastres / Inspeccion, vigilancia y control

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 11 de marzo del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunién | Orientacion () Acomparfiamiento ( X)
Otro ()
Realizar visita de | Modalidad: | Presencial ( x ) Virtual () Mixta ()

acompafiamiento y
fortalecimiento del proceso de | Lugar: HOSPITAL UNIVERSITARIO MEDERI MAYOR
referencia y contra referencia de
la IPS Hospital Universitario | Hora Inicio: 2:00 PM Hora Fin: 5:00 PM
Méderi como parte de la
estrategia del GAMA. Notas por: Elizabeth Pinilla - Johanna Pefia

Proxima Reunion: segun programacion

Quien cita: GRUPO GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 2:00 pm se da inicio a visita de apoyo y seguimiento al Hospital Universitario Mayor Méderi y Barrios

Unidos, donde la agenda a desarrollar abarca

1. Presentacion de participantes.

2. Seguimiento y desarrollo Matriz (instrumento 1)

3. Seguimiento a casos especiales

1. Se da inicio a sesion presencial en la oficina de la lider de referencia y contrarreferencia con los
participantes:

Elizabeth Pinilla de la Direccién de Urgencias y Emergencias

Johanna Pefia de la direccion Provisién de servicios de Salud

Zuli Angélica Nieves— Lider de Referencia

El objetivo principal es Realizar el apoyo al monitoreo de la atencion de los pacientes del servicio de Urgencias

del Hospital Méderi Mayor. mediante el seguimiento apoyo y gestién del proceso de Urgencias y hospitalizacién

para ello, se trabajard en conjunto con el grupo de referencia de la entidad, asegurando la adecuada prestacion

de los servicios de salud y brindando apoyo en la gestién de casos especiales, incluyendo planes hospitalarios y

de oxigeno domiciliario.

Este enfoque busca optimizar tanto la eficiencia del servicio de Urgencias como la adecuada ocupacion de los
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recursos disponibles.

Se explica que por pico respiratorio se continua con el monitoreo de ocupacién del servicio de Urgencias a nivel
distrital

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DE INSTRUMENTO:

La distribucion de los pacientes en el servicio de Urgencias por EPS del Hospital Universitario Mayor Méderi, se

evidencia en la siguiente tabla, Adultos 341, Ginecologia 25.

OCUPACION EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION
1 1.4.
. 1.2. 1.3. Namero de

Nl;rgitz:]c;:se 2 Ndmero de | Nimero de | pacientes ala CI(E)I:eCSaS(?n?jeer

P en No. Pacientes pacientes a | pacientes a | espera traslado a otrz;)EPS
FECHA DE L, : L la esperade | laespera redondo para .
LA VISITA EPS ateennlc(l)csm hec?ssietglllig;:ic:’; remision de cama apoyos q;ﬁlgﬁigge

servicios Pl'otales por mas de | hospitalaria | diagnésticos y registre Sl;

de 24 horas por mas de | procedimientos ngombre
urgencias (INTEGRAL) | 24 horas por mas de 24
9 . horas
ALIAN
2025-03-11 SALUD 4 0 3 0
AXA
2025-03-11 ARL 1 0 0 COLPATRIA
2025-03-11 COMPENSAR 92 0 36 1
2025-03-11 FAMISANAR 1 0 0
2025-03-11 SANITAS 12 0 4 0
2025-03-11 SURA 23 0 11 0
2025-03-11 FOMAG 3 0 0
2025-03-11 NUEVA EPS 200 1 1 79 1
2025-03-11 ARL 1 0 0 POSITIVA
2025-03-11 SALUD TOTAL 1 0 0
SEGUROS
2025-03-11 SOAT 1 0 0 BOLIVAR
2025-03-11 PARTICULAR 2 0 2 0
2025-03-11 CAPITAL SALUD 0 1 1 0
OTRAS EPS (FUERA

2025-03-11 DE BOGOTA) 0 2 2 0 CAPRESOCA
2025-03-11 TOTAL 341 4 4 135 1

Fuente: Oficina de calidad, referencias y contra referencia Corporacién Méderi 11-03-2025

A continuacion, se presenta un analisis del reporte de ocupacidén en servicios de urgencias y hospitalizacion

registrado el 11 de marzo de 2025:

CAPACIDAD INSTALADA:

Se realiza verificacion en el REPS y sobre el archivo base de ocupacion SIRC de acuerdo a los cuales se
evidencia el siguiente comportamiento respecto a la ocupacion actual.

VI. CAPACIDAD INSTALADA

Adultos No. De Se

Cuagnta
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con NoO camillas de | encuentran |No. Camillas|No. Camillas
Acceso o i i0 ili i i
FECHA . Pacientes Porcentaje expansion | habilitadas reten@qs en llbera(.ja.s en
_aI . Capacidad en de Sobrecupo /Reportadas (el servicio de|el servicio de
aplicativo Urgencia | ©cupacio REPs Urgencias | urgencias
SIRC 98 n
11/03/2025 | SI 86 341 95 Sl 0 0

REMISIONES REPORTADAS EN URGENCIAS POR SERVICIO Y EPS:
El Hospital Universitario Mayor Méderi reporta remisiones una ocupacion de:
1. 396% (n=341 pacientes), reporte en SIRC y con declaracién de emergencia funcional con 255
pacientes de sobreocupacion.
En el servicio de ginecologia se encuentran 25.
No se evidencian pacientes pediatricos en el servicio de Urgencias.

No se evidencia camilla retenida en la sede Méderi mayor.

a & DN

Se encuentran 4 pacientes en servicio de hospitalizacion pendientes de remision, por mas de 24
horas.

Se registran 11 pacientes con solicitud de PHD.

Se registran 2 pacientes en traslado redondo.
NuUmero de pacientes a la espera de remision por mas de 24 horas (INTEGRAL):

PACIENTES EN REMISION HOSPITALIZACION Y URGENCIAS: Se registran remisiones para el servicio de
hospitalizacién, la sobreocupacién de urgencias es por disponibilidad de camas las cuales se autorizan con los
aseguradores de acuerdo a la rotacion giro cama, de esta forma se prioriza las remisiones para las
especialidades.

Fecha orden Documento Nombres EPS Cama Sede Servicio Estado
pacientes solicitado remisién
2025-02-06 cC MIGUEL CAPITAL 412 1 M INTERNA NO
1011201670 ANGEL SALUD EPSS CONVENIO
BARAHONA
BELTRAN
2025-02-21 CC 39812782 RUBIELA NUEVA EPS 551 1 I NIVEL REMISION
TANGARIFE SA EPSS INTEGRAL
SALAS
2025-03-05 CC 6611186 LUIS CAPRESOCA 507 1 ALBERGUE REMISION
AGUSTIN EPSS INTEGRAL
GUZMAN
ANGULO
2025-03-05 CC 7231646 PABLO CAPRESOCA 522 1 HEPATOLOGIA REMISION
EMILIO EPSS INTEGRAL
ARIAS
MORENO

NUmero de pacientes a la espera traslado redondo para apoyos diagnosticos y procedimientos por mas

de 24 horas:

Fecha
orden

Documento

Nombres pacientes

EPS

Cama | Sede

Servicio solicitado

Estado remisién
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2025- CcC BELKIS ZULEYMA NUEVA EPS 407 1 MANOMETRIA APOYO

03-09 | 1049659628 | SUESCUN TORRES SA ESOFAGICA DIAGNOSTICO

2025- CC 178811 JULIO HUMBERTO COMPENSAR | 848B 1 ENTEROSCOPIA APOYO

03-09 CUBILLOS EPS DIAGNOSTICO
GONZALEZ

Fuente: Oficina de calidad, referencias y contra referencia Corporacion Méderi 11-03-2025

PACIENTES CON PHD:
URGENCIAS Y HOSPITALIZACION:

Fecha orden Documento Nombres EPS Cama Sede Servicio Estado
pacientes solicitado remisién
2025-03-03 CC 40756115 AMPARO SALUD 409 1 PLAN REMISION
ROMERO TOTAL EPS DOMICILIARIO INTEGRAL
SA
2025-03-05 CC 65793814 MARITHZA NUEVA EPS 519 1 PLAN REMISION
CONSTANZA SA EPSS DOMICILIARIO INTEGRAL
RIOS
2025-03-06 CC 39812782 RUBIELA NUEVA EPS 551 1 PLAN REMISION
TANGARIFE SA EPSS DOMICILIARIO INTEGRAL
SALAS
2025-03-07 CcC MIGUEL CAPITAL 412 1 PLAN REMISION
1011201670 ANGEL SALUD EPSS DOMICILIARIO INTEGRAL
BARAHONA
BELTRAN
2025-03-07 CC 55144214 OFELIA NUEVA EPS J179 1 PLAN REMISION
REYES SA EPSS DOMICILIARIO INTEGRAL
2025-03-07 CC 35377806 ANGELA NUEVA EPS 635B 1 PLAN REMISION
ADRIANA SA EPSS DOMICILIARIO INTEGRAL
BARON
RIVEROS
2025-03-08 CC 437589 ROBERTO COMPENSAR 404 1 PLAN REMISION
PARADA EPSS DOMICILIARIO INTEGRAL
QUIJANO
2025-03-08 CC 40010255 | MIRIAM LEON | NUEVA EPS 850B 1 PLAN REMISION
NUNEZ SA EPSS DOMICILIARIO INTEGRAL
2025-03-09 CC 41535358 EUFEMIA NUEVA EPS 410 1 PLAN REMISION
BEJARANO SA DOMICILIARIO INTEGRAL
2025-03-09 CC 28545319 EMMA NUEVA EPS 605A 1 PLAN REMISION
BRAVO SA DOMICILIARIO INTEGRAL
AROCA
2025-03-09 CC 74857766 ROBERTO COMPENSAR 627B 1 PLAN REMISION
JIMENEZ EPS DOMICILIARIO INTEGRAL
MARTINEZ

Fuente: Oficina de calidad, referencias y contra referencia Corporacion Méderi 11-03-2025

PACIENTES CON OXIGENO DOMICILIARIO:

Nombre de Paciente Cédula Cama ol Servicio Pagador
Completa

SONIA AVENDANO MIRANDA 40984327 853A Aprobado | Hospitalizacién | Compensar
DANIELA ANDREA RETAMOZA

BOHORQUEZ 1026606722 360 Aprobado Neonatos Nueva Eps

ARTURO VILLAMIL RODRIGUEZ 19457113 A06 Aprobado | Hospitalizacién | Nueva Eps

SHISLEY ADRIANA REYES PICON 36720735 532 Aprobado | Hospitalizacion | Nueva Eps

MARIA IDOLID CASTRO DE .
CHAPARRO 41716071 D35 Aprobado Urgencias Nueva Eps
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LEONILDE ROJAS DE PIRAQUIVE 20202107 A03 Aprobado | Hospitalizacién | Nueva Eps
LUZ MARINA MILLAN EGUIZAMON 51564401 801 Aprobado | Hospitalizacién | Compensar
CECILIA LEAL BOHORQUEZ 41527638 803 Aprobado | Hospitalizacién | Nueva Eps
FRANCISCO DE PAULA LAGOS ROA 4319725 712 Aprobado | Hospitalizacién Sanitas
Fuente: Oficina de calidad, referencias y contra referencia Corporacion Méderi 11-03-2025
Seguimiento alos casos de la visita del 06 de marzo del 2025:
Documento Norr)bres EPS Cama Tipo trasporte Servicio solicitado ESt.aqu
paciente remision
MIGUEL ANGEL
CC 1011201670 | BARAHONA EQ;'ST AL SALUD 412 TABS M INTERNA COTN; ety
BELTRAN
MARIA
JACKELINE NUEVA EPS SA Fallecio
CC 24198742 CORTES EpsSS 832B TABS HEMODINAMIA 07/03/2025
MANCIPE
CARLOS Egreso
CC 19220969 EDUARDO NUEVA EPS SA 604A TABS HEPATOLOGIA 09 /33/2025
BARBOSA SILVA
Cancelada por
RUBIELA )
CC 39812782 | TANGARIFE NUEVA EPS SA 551 TABS II NIVEL no manejo en
SALAS EPSS zona rural
07/03/2025
DIDIER HARBEY )
CC 1007464520 | LOPEZ EQQSESOCA 734A TAMR PET SCAN rlel"’}'(')gj‘ggz‘;'
FIGUEREDO
ENTIDAD
HENRY TORRES | PROMOTORA Fallecio
CC 79397046 | piamAYUSA DE SALUD 243 TABS el 09/03/2025
FAMISANAR SAS
FLOR AURORA PLAN Aceptado
CC 41482158 || 5pE7 LUQUE NUEVA EPS SA 4424 TABS DOMICILIARIO 11/03/2025
AMPARO SALUD TOTAL PLAN
CC 40756115 ROMERO EPS SA 409 TABS DOMICILIARIO Cancelado
SARA EMILIA Autorizado en
CC 41409649 PALACIOS NUEVA EPS SA D53 TABS SOBREOCUPACION | |50
CAMACHO
CARLOS ARTURO | COMPENSAR PLAN Aceptado
CC 439973 ROMERO EPS 840 TABS DOMICILIARIO 09/03/2025
Egreso por alta
NELSY GARCIA médica -
CC 41517661 OSORIO NUEVA EPS SA 7508 TABS CAMPIMETRIA ambulatorio
11/03/2025
MARIA DE JESUS )
CC 26465348 | MOTTA DE EXEX,\AA EPS 174 TABS PGP CAFAM A“torl'égdo en
VANEGAS
PAULINA Autorizado en
CC 41447328 MORALES NUEVA EPS SA C36 TABS SOBREOCUPACION
IPS
DEROJAS
CC 16358318 JAIRORAMIREZ | \yEvA EPS SA J156 TABS SOBREOCUPACION | Autorizado en
LOPEZ IPS
ANA PAULINA Autorizado en
CC 41431916 RAMIREZ NUEVA EPS SA D71 TABS SOBREOCUPACION | |5c
cc 1106307870 | JOSE FERNEY NUEVA EPS SA J158 TABS SOBREOCUPACION | Autorizado en

MUNOZ GAVIRIA

EPSS

IPS
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OSORIO

ANTONIO FELIPE ﬁ?igﬁé?o.q A Egreso por alta
CC 1003534152 | CORTES E88 TABS CARDIOLOGIA médica -
QUINTERO DE SALUD 10/03/2025
FAMISANAR SAS
LUIS AGUSTIN
CC 6611186 GUZMAN CAPRESOCA AO7 TABS ALBERGUE CONTINUA EN
EPSS TRAMITE
ANGULO
Egreso por alta
ANA ELISA PLAN Ol
ccazo01a6 | pAELISA | NUEVAEPS SA 637A TABS boMen RO médica -
10/03/2025
COMPENSAR
MARTHA LUCIA | EPS MICRO RED
CC52547217 | MATEUS SUR 178 TABS PET SCAN Cancelado
RODRIGUEZ OCCIDENTE
(KENEDY-I-1I)
COMPENSAR
HANS STEVE EPS MICRO RED Autorizado en
CC 80283550 | AMARILLO SUR A8 TABS SOBREOCUPACION | 5%
BOHORQUEZ OCCIDENTE
(KENEDY-I-1I)
BEATRIZ ELENA .
CC 24313353 | CASTILLO COMPENSAR D52 TABS SOBREOCUPACION | Autorizado en
EPS IPS
GOMEZ
SEBASTIAN
STEFANO Autorizado en
cC 1025460479 | STFANG NUEVA EPS SA H121 TABS SOBREOCUPACION | 4%
SIERRA
MARIA ESNEDA Autorizado en
CC 30384486 | BUENO NUEVA EPS SA P254 TABS SOBREOCUPACION | 5%
BETANCUR
BLANCA CECILIA Autorizado en
ccai7izs08 | BANCACES NUEVA EPS SA E85 TABS SOBREOCUPACION | 4%
GUSTAVO Autorizado en
cc19090666 | SuSIAVO e | NUEVAEPS sA TABS SOBREOCUPACION | 4%
WILLIAM OLAYA Autorizado en
cciasaizz | MR NUEVA EPS SA A09 TABS SOBREOCUPACION | 5%
ELIZABETH Autorizado en
CC 20394920 | BEJARANO NUEVA EPS SA G113 TABS SOBREOCUPACION | 5%
SERRANO
MARIA RUBIELA .
CC 29898894 | GUTIERREZ NUEVA EPS SA G115 TABS SOBREOCUPACION | Autorizado en
EPSS PS
MARIN
OLGA CHACON Autorizado en
CC51766136 | Qoman NUEVA EPS SA E92 TABS SOBREOCUPACION | 4%
BELKIS ZULEYMA Autorizado en
CC 1049659628 | SUESCUN NUEVA EPS SA R217 TAMS SOBREOCUPACION
PS
TORRES
LUZ MERY Autorizado en
CC52071773 | HERNANDEZ NUEVA EPS SA ca1 TABS SOBREOCUPACION | 4%
CASASBUENAS
CECILIA DIAZ Autorizado en
cca13oaes | CECAD NUEVA EPS SA R221 TAMS SOBREOCUPACION | 4%
ANA ABIGAIL Autorizado en
CC51797103 | MENDOZA NUEVA EPS SA P269 TABS SOBREOCUPACION | 4%
MENDOZA
IRMA LEONOR .
CC 39521061 | BOBADILLA (E:gg'PENSAR 446A TABS SOBREOCUPACION f;“sto”zado en
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ERNESTINA COMPENSAR Autorizado en
cc23268770 | LRURSANOUEN | EPS E89 TABS SOBREOCUPACION | i
FERNANDO .
CC 2354758 CAMACHO NUEVA EPS SA 155 TABS SOBREOCUPACION | Autorizado en
EPSS IPS
CULMA
EGRESO
WILLIAM DEVIA | SALUD TOTAL 06/03/2025 para
cco3agorss | ALY i P268 TABS NEUROLOGIA rone
ambulatorio
COMPENSAR
BERTHA EPS MICRO RED Autorizado en
CC 41493303 | HONORIA SUR c37 TABS SOBREOCUPACION | 5%
LEYTON FUERTE | OCCIDENTE
(KENEDY-I-1I)
NELLY NOVOA Autorizado en
cc 40336688 | Nohor Y NUEVA EPS SA c34 TABS SOBREOCUPACION | 4%
LUIS CARLOS -
CC 19409226 MAHECHA NUEVA EPS SA caz2 TABS SOBREOCUPACION | Autorizado en
IPS
ANGULO
JUDITH RINCON | COMPENSAR Autorizado en
ccaizazoaa | JOTHEY ooy c35 TABS SOBREOCUPACION | 4%
FABIOLA OSPINA Autorizado en
ce3s335795 | PR DI oo | NUEVAEPS SA 39 TABS SOBREOCUPACION | 4%
LUZ MERY Autorizado en
CC 21094897 | ORTEGA NUEVA EPS SA D83 TABS SOBREOCUPACION | 5%
HERRERA
SABAS CAZARES | COMPENSAR Autorizado en
ccr2om4347 | SIS DS ooy G110 TABS SOBREOCUPACION | 5%
LEONOR .
CC 25577651 | ASTUDILLO Egg’PENSAR A10 TABS SOBREOCUPACION ﬁ,“sm”zado en
CEBALLOS
DIANA ANDREA | COMPENSAR Autorizado en
ccsas0s80 | PUTAANOREA | B0 D55 TABS SOBREOCUPACION | 4%
MARIA ELVIA Autorizado en
CC 41321105 | CORTES NUEVA EPS SA ca5 TABS SOBREOCUPACION | 4%
RODRIGUEZ
CC30720575 | MARUJA CASTRO | NOEYA EPS SA D76 TABS SOBREOCUPACION IAP“S“’”Z’""" en
OLGA ROSA '
CC 22375422 MERCADO NUEVA EPS SA D65 TABS SOBREOCUPACION ﬁ,“sm”zado en
DOMINGUEZ
NANCY PATRICIA | EPSS Y MEDIC Autorizado en
CC 52381835 | HOLGUIN PREP D79 TABS SOBREOCUPACION | 5%
GUTIERREZ SURAMERICANA
JOHN STEVEN Autorizado en
CC 1030576686 | LOPEZ NUEVA EPS SA D61 TABS SOBREOCUPACION | 5%
RODRIGUEZ
FRANCELINA .
CC 20150788 | COBOS EF?Q"PENSAR E87 TABS SOBREOCUPACION ﬁ,“sto”zado en
GUERRERO
ENTIDAD Remision
ANTONIO FELIPE : .
CC 1003534152 | CORTES PROMOTORA E88 TABS M INTERNA efectiva Hospital
UINTERO DE SALUD San Carlos
Q FAMISANAR SAS 10/03/2025
EPS SANITAS S
NOHORA 1sABEL | A SEN Autorizado en
CC 24133602 INTERVENCION D72 TABS SOBREOCUPACION
GONZALEZ IPS
BAJO LA
MEDIDA DE TOM
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MARIA LIBORIA )
CC 21060620 GUTIERREZ ggsEgA EPS SA E98 TABS SOBREOCUPACION f;“sm”zado en
DEONTIBON
JHOJANA ALCIRA Autorizado en
CC 52109782 OLAYA CUERVG | NUEVA EPS SA p247 TABS SOBREOCUPACION | |5
EPS Y MEDICINA )
CC 88242370 Eﬁ%gos CELis | PREP. P244 TABS SOBREOCUPACION f;“sm”zado en
SURAMERIC
MARIA EDILIA Autorizado en
CC 20162320 CARRENO NUEVA EPS SA TABS SOBREOCUPACION | |5
DEMONTENEGRO
MARIA ISABEL Autorizado en
CC 40032143 CRISTANCHO NUEVA EPS SA TABS SOBREOCUPACION
IPS
WILCHES
SANDRA
PATRICIA Autorizado en
CC 1015401107 | /o v NUEVA EPS SA G116 TABS SOBREOCUPACION | |5
LIZARAZO
NNMONICA
NNALEXANDRA Autorizado en
CC 1030560133 | \NCASTRO NUEVA EPS SA TABS SOBREOCUPACION | |5
NNORTIZ
CARMEN GARCIA Autorizado en
CC 20944950 DE GUTIERREZ | NUEVA EPS SA TABS SOBREOCUPACION | |5
KAREN TATIANA )
CC 1024568534 | CANASTERO NUEVA EPS SA TABS SOBREOCUPACION | Autorizado en
EPSS IPS
SAQUE
EPS Y MEDICINA )
CC 80263771 ‘L:Ll’J'SRJ\?g(éEMEZ PREP. P271 TABS SOBREOCUPACION ﬁ,“sm”zado en
SURAMERIC
IDINAEL EPS Y MEDICINA Autorizado en
CC 14978318 SANCHEZ PREP. TABS SOBREOCUPACION | |5
CUELLAR SURAMERIC
BLANCA DELIA NUEVA EPS SA Autorizado en
CC 41383595 SANCHEZ EPSS D63 TABS SOBREOCUPACION | |5
MARIA TERESA Autorizado en
CC 21110858 CASTIBLANCO NUEVA EPS SA TABS SOBREOCUPACION | |5
DESEGURA
SHARICK
DANIELA NUEVA EPS SA Autorizado en
CC 1025531543 | popmGUEZ EPSS TABS SOBREOCUPACION | |5
DURAN
JUAN DE JESUS )
CC 7331823 VANEGAS EESE;/A EPS SA D82 TABS SOBREOCUPACION 'IAI;“Sm”mdo en
GUTIERREZ
JOSE EXCELINO )
CC 19189021 | RODRIGUEZ COMPENSAR TABS SOBREOCUPACION | Autorizado en
EPS IPS
PRADA
KIMBERLI
ALEXANDRA COMPENSAR Autorizado en
CC 1001285075 | GANDOVAL PSS P267 TABS SOBREOCUPACION | |5
RODRIGUEZ
FILEMON Autorizado en
CC 19232057 VARGAS PERILLA | NUEVA EPS SA P270 TABS SOBREOCUPACION | |5
SANDRA YOHANA PLAN Egreso por alta
CC 52664644 PINEDA NUEVA EPS SA 605A TABS DOMIGILIARIO médica -
SARMIENTO 07/03/2025
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CARMEN ROSA | COMPENSAR PGP Autorizado en
CC51715568 | gENiTO MARTIN | EPS 6268 TABS CARDIOVASCULAR IPS
COMPENSAR
EPS MICRO RED o
MARTHA YANETH VALORACION Cita asignada
CC 52201415 SUR D70 TABR
DIAZ LUNA SR IDENTE RADIOTERAPIA 14/03/2025
(KENEDY-I-1I)
ABDENAGO Egreso por alta
CC 8268842 QUINTERO QXEXQ EPS 3142 TABS DOMT(I:-ITI\‘ARI o médica -
OSORIO 08/03/2025
Remision
YERALDINE RIOS | COMPENSAR efectiva Clinica
cc 1033726070 | (ERALON ooy 614A TABS NEUROCIRUGIA P
10/03/2025
GLORIA CECILIA | NUEVA EPS SA PLAN Aceptada ROHI
CC 40428645 | biERRO CELIS EPSS 422 TABS DOMICILIARIO 11/03/2025
PACO JOSE Egreso por alta
CC 19151887 | ALVAREZ ESQ"PENSAR 512 TABS DOMTIC_I?_,I\‘ARI o médica -
PUERTO 09/03/2025
LIZETH
CATHERINE CAJACOPI EPS CONTINUA EN
cc 1007419096 | SATHERNE one 310 TABS GINECOLOGIA hlvveol
MONTEJO
RAUL PARRA PLAN Egreso
CC 476047 BEJARANO NUEVA BPS SA H120 TABS DOMICILIARIO 09/03/2025
ANA RUBIELA COMPENSAR PLAN No acepta
CC 39670566 | 5coBAR PEREZ | EPS 8338 TABS DOMICILIARIO familiar
Fuente: Oficina de calidad, referencias y contra referencia Corporacion Méderi 11-03-2025
EFECTIVIDAD REMISIONES POR EAPB:
Proporcién de Porcentaje
EAPB esolutvidag | CESTION
GAMA
COMPENSAR 95% 84%
SANITAS 100% 100%
SURA 100% 50%
NUEVA EPS 100% 88%
FAMISANAR 100% 100%
OTRAS EPS
(FUERA DE 50% 50%
BOGOTA)
SEGUIMIENTO A LA CAPACIDAD INSTALADA
PORCENTAJE
GRUPO DE
SEDE SERVICIO CANTIDAD DE
CAPACIDAD OCUPACION | - ipacion
HOSPITAL UNIVERSITARIO
MAYOR-MEDERI CAMAS Adultos 483 483 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO Incubadora Intermedia
MAYOR-MEDERI CAMAS Neonatal 10 10 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO )
0,
MAYOR-MEDERI CAMAS Intermedia Adultos 34 34 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO Incubadora Intensiva
0,
MAYOR-MEDERI CAMAS Neonatal 15 15 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO . .
MAYOR-MEDERI CAMAS Intensiva Adultos 65 65 100%
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MAYORMEDERL | CAMAS mapova Quemado s s 100%
uﬁ?ggﬁ\&%\g\éFRSITARIO CAMAS Cuna Basico Neonatal 3 3 100%
uﬁ?ggﬁ\lﬂ_lz%l\g\éFRSITARlo CAMILLAS Sg;eg;/:é:ién Adultos 31 2 100%
HOA\S(SE.AAI/IE%'\S\éFRSITARlo CAMILLAS hongjs;rg:cién Adultos 37 a7 100%
B IV ERSITARIO SILLAS ﬁ%’gg};‘; de transicion 18 18 100%

Fuente: Oficina de calidad, referencias y contra referencia Corporacién Méderi 11-03-2025

SEGUIMIENTO A MEDERI BARRIOS UNIDOS

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DE INSTRUMENTO:

La distribucién de los pacientes en el servicio de urgencias por EPS de Méderi Barrios Unidos, se evidencia en la

siguiente tabla:

OCUPACION EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

1. 1.4.
Numero 1.2. 1.3. Nimero de
de > Nimero de | Niumero de | pacientes ala
pacientes . pacientes a | pacientes a | espera traslado
FECHA DE s en N, Paqlgntzs la esperade | laespera redondo para En caso de correspopderla
LA VISITA =5 atencion hen SN O remision de cama apoyos otra EPS que no esté en la
ospitalizacién , : . . e lista, registre su nombre
en _Io_s Totales por mas de | hospitalaria dlagno_stl_cos y
servicios 24 horas por mas de | procedimientos
de (INTEGRAL) | 24 horas por mas de 24
urgencias. horas
2025-03-11 | COMPENSAR 11 0 9 0
2025-03-11 SANITAS 6 0 4 0
2025-03-11 SURA 1 0 1 0
2025-03-11 | NUEVA EPS 49 0 30 0
2025-03-11 ARL 1 0 1 0 POSITIVA
2025-03-11 SOAT 2 0 1 0 SURAMERICANA SEGUROS
2025-03-11 TOTAL 70 0 46

Fuente: Oficina de calidad, referencias y contra referencia Corporacion Méderi 11-03-202

CAPACIDAD INSTALADA:

Se realiza verificacion en el REPS y sobre el archivo base de ocupaciéon SIRC de acuerdo a los cuales se

evidencia el siguiente comportamiento respecto a la ocupacion actual

VI. CAPACIDAD INSTALADA
Adultos

Cuenta con No. D Se
Acqesq a No. Pacientes Porcentaje de cacr)r;iII:s encuentran
aplicativo Capacidad ) ) e Sobrecupo habilitadas
SIRC en Urgencias Ocupacion de /Reportadas

expansion REPs
11/03/2025 si 25 70 280,0% 45 16 Sl

Fuente: Oficina de calidad, referencias y contra referencia Corporacion Méderi 11-03-2025
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El Hospital Universitario Méderi Barrios Unidos reporta una ocupacion de;

1. 280% (n=70 pacientes), reporte en SIRC y con declaraciéon de emergencia funcional con 45
pacientes de sobrecupo.

2. No se evidencian pacientes pediatricos en el servicio de Urgencias.

3. Se encuentra una expansion de 16 camillas reportadas en REPS.

SEGUIMIENTO A LA CAPACIDAD INSTALADA

PORCENTAJE
SEDE SARP%PC?D%ED SERVICIO | CANTIDAD | OCUPACION DE
OCUPACION
HOSPITAL UNIVERSITARIO BARRIOS .
UNIDOS-MEDERI CAMAS Adultos 48 48 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO BARRIOS Intermedia .
UNIDOS-MEDERI CAMAS | \dultos 2 2 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO BARRIOS Intensiva
UNIDOS-MEDERI CAMAS | Adultos 6 6 100%
Observacion
HOSPITAL UNIVERSITARIO BARRIOS
UNIDOS-MEDERI CAMILLAS | Adultos 10 10 100%
Hombres
Observacion
HOSPITAL UNIVERSITARIO BARRIOS
UNIDOS-MEDERI CAMILLAS ﬁ/l?;ljJelztroess 15 15 100%

Fuente: Oficina de calidad, referencias y contra referencia Corporacién Méderi 11-03-2025

2. Numero de pacientes a la espera de remisiébn por mas de 24 horas (INTEGRAL), no se encuentran en la
concurrencia del dia de hoy 11/03/2025.

PACENTES CON TRAMITE DE PHD:

Fecha orden Documento Nombres EPS Cama Sede Servicio Estado
pacientes solicitado remisién
2025-03-10 CC 2936397 |JULIO CESAR | NUEVA EPS 304C 3 PLAN REMISION
CARDENAS SA DOMICILIARIO INTEGRAL
MORENO
2025-03-11 CC 20950247 FLOR NUEVA EPS 310C 3 PLAN REMISION
ANGELA SA DOMICILIARIO INTEGRAL
RINCON
DEPACHECO
2025-03-11 CC 20267153 MARIA NUEVA EPS E53 3 PLAN REMISION
SAGRARIO SA DOMICILIARIO INTEGRAL
ACEVEDO DE
PRADO

Fuente: Oficina de calidad, referencias y contra referencia Corporacién Méderi 11-03-2025
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SEGUIMIENTO A CASO EN REMISION 05 MARZO:

Fecha orden Documento Nor.“bfes EPS Sede Se_ryncno Estado remisién
pacientes solicitado
2025-03-02 CESAR OVALLE | NUEVA EPS . .
11:22 CC 17003226 MIRANDA SA EPSS 3 ONCOLOGIA Remisién efectiva

La IPS reportd 4 casos de pacientes en remision por mas de 24 horas, y una sobreocupacién en urgencias en las
dos sedes lo que resalta la necesidad de fortalecer la coordinacion con el servicio de Hospitalizacion y las
aseguradoras. Para optimizar este proceso, se han establecido acuerdos que priorizan la asignacién de camas,

con el objetivo de reducir los tiempos de espera y mejorar la operatividad del servicio.

Una gestion eficiente de camas en Hospitalizacion permite descongestionar Urgencias, garantizando una mejor
calidad en la atencion al paciente al brindarle un entorno adecuado para su recuperacion. Ademas, esto optimiza
la capacidad del personal médico y administrativo para atender nuevos ingresos, reduciendo riesgos asociados a

la saturacion, como demoras en la atencién y sobreocupacion.

Este enfoque integral destaca la importancia de una comunicacion fluida y constante entre Urgencias y
Hospitalizacién, facilitando una mejor planificacion y optimizacion de los procesos. Fortalecer esta dinamica
asegura un flujo eficiente de pacientes y contribuye al cumplimiento de los estandares de calidad y oportunidad

en la atencion.

Seguimiento a gestién realizada 11/03/2025

RESPUESTAS PENDIENTES 4 Se envia correo de Gestién
REMISIONES 4
PHD 14 Se envia coreo de Gestion
OXIGENO 0
TOTAL, GESTIONES 22

Siendo las 5:00 pm se da por terminada la visita de acompafiamiento a la IPS, dejando copia de gestion de los
casos via correo electronico.

COMPROMISOS*

FECHA

RESPONSABLE

ACCION
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

E;Ia:,'gar gestion de casos en remision conlas | gyizapeth pinilla - Johanna Pefia 11/03/2025
| REVISION Y APROBACION DEL ACTA
NOMBRES Y ] DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO | 5F|cINA/ ENTIDAD FIRMA
Zuli Nieves Zuli.nieves@mederi.c | 3102319695 MEDERI .
! om.co M ﬂ@\l{ﬂ l\\(\ﬂ 5
Johanna Pefia _ , 3187943104 SDS / DPSS 7
5 mjpena@saludcapital. W
gov.co /
/
Elizabeth Pinilla B | 3133330428 SDS/DUES
3 Elpinilla@saludcapital
.gov.co
ASISTENTES

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x)

No ()

Ninguno

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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